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Caracteristicas de la muestra:

1 Fecha de relevamient®, 7, 8 y 9 de Octubre de 2009

} Universo:Encuesta en la Ciudad de Coldn, Provincia de Buenos
Aires, ambos generos y de 21 a 70 anos. (Socios CEC)

} Muestreo: Encuesta domiciliaria con cuotas de sdXolietapica Se
definen 4 estratos: (E1) Centenario, (E2) Mitre, (E3) 9 de Julio y (E
Belgrano, con tamafnanuestralegoroporcionales al peso gue
tienen las zonas geograficas sobre el total de habitantes.

1 Tipo de investigacionCuantitativa. Encuesta cara a cara en los
hogares de los entrevistados.

1 Casos476 casos distribuidos en toda la ciudad.




Evaluacion de la gestién de la CEC
Total de la muestra
(se expresan los resultados en %)

Regular Mala Muy Buena
6,09% 26,68%

@Muy Buena @Buena B Regular B Mala




Evaluacion de la gestion de la CEC - Segmentacion por categoria de
encuestado
(segun si fue encuestado como titular de comercio o empresa o0 asociado por
casa de familia)
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Percepcion acerca de la prestacion de servicios de la CEC
Total de la muestra
(se expresan los resultados en porcentajes %)

Regular Mala

EMuy Buena EBuena BRegular B Mala




Evaluacion de la prestacion de servicios de la CEC
Segmentacién por categoria de encuestado
(segun si fue encuestado como titular de comercio o empresa o asociado
por casa de familia)
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Facturacion

Recibo de pago: Recepcion en tiempo y forma
(Se expresan los resultados en %)

No: 1,26
No

Si; 98,74

Si
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Facturacion

Factura: Considera que los items son de facil comprension
(Se expresan los resultados en %)
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Facturacion

Facturacion: Sufrié algun problema
(Resultados expresados en %)

No

Si

Si; 18,07

=
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Facturacion

Reclamo: Tramit6 en la CEC el inconveniente
(Se expresan los resultados en %)

Si; 93,02
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Facturacion

Percepcion sobre la atencion recibida
(Se expresan los resultados en %)

Regular 12,50

2,50
Mala

Buena 85,00
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